ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A NTCOM Informatikai Kft. INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ

1. A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma

1.1 Az NTCOM Informatikai kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (8053 Bodajk Rigos utca 64, tovabbiakban:
Szolgaltatd) a szolgaltatasaira eldfizetd lgyfelei (tovabbiakban: EI6fizetd) részére a Szolgaltatasi SzerzGdésben
(tovabbiakban: Szerzddésben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes - a weboldalon kozzétett -
arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

1.2 1.2 Az El6fizetd a Szerzddés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltato koteles a SzerzGdésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99%-os rendelkezésre allas
mellett. A rendelkezésre &llas szdmitasaba nem tartoznak bele az el@re bejelentett karbantartasok.

2.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl szamitott 8 munkanapon belil biztositani.
Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltat6 kdzvetit az
El6fizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél hataskdrébe tartozik.

2.3 A Szolgéltato dijmentesen technikai tdimogatést nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez.

2.4 A Szolgéltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az EI6fizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a
targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznéalat mértékéhez kotott dijak, melyek a targyiddszak végen
kertlnek kiszamlazésra. Az elsd szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet az EI6fizetd a Szerzddés
megkotésekor koteles teljesiteni.

2.5 A Szolgéltato jogosult egyoldalian modositani a szolgéltatasainak tartalmat és dijat, errdl honlapjan kdzzétett
hirben és arlistdban El&fizetot tdjékoztatni kdteles. Amennyiben Szolgaltatd és Eldfizetd egyedi megrendelési
szerzddés kotottek szabott arakkal kdlcsonds akaratukkal modosithatjak azt - az elsdé emelt dijszabasu szamla
pénziigyi teljesitése akaratnyilatkozatnak tekintendd -, vagy Szolgéaltat6 30 napos hatéariddvel felmondhatja a
szolgaltatast. ElGre kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem médosithato.

2.6 A Szolgéltato jogosult a szolgéltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
0Ot a szolgaltatas nyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényezd akadalyozza,
amely szorosan a szolgaltatas ellatasahoz kothetd és amelyrol El6fizetGnek a szolgaltatas megrendelésekor tudomasa
volt, vagy arr6l a hatalyos jogszabalyok szerint tdjékozdodni és Szolgaltatot tajékoztatni volt koteles, valamint ha az
Elofizetd az alabbi eldirdsokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarteriileten torvénybe (itkdzd, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok
elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott
rendszeren valo futtatésra;

2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam céld e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznaldk zaklatasa;
2.6.4 Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltato a tble elvarhaté gondossaggal 6vja az Eldfizetd altal a Szolgaltato szerverein elhelyezett adatokat,
azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmaz6 kdvetkezményi karokeért.

2.8 A Szolgaltato jogosult az EI6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az
El6fizetd irasos jévahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a térvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a
3.5 pontban leirt eset.

2.9 A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, azonban errdl a hatalybalépést megeldzéen
honlapjan kozzétett hir formajaban tajekoztatnia kell az tgyfeleit a valtozas érvenybe Iépése eldtt. Az atmeneti 30
napos iddszakban a régi ASZF a hatalyos, azonban a 30 napon tul kiilon értesités nélkil a modositott 1ép hatalyba.



3. Az Elofizetd jogai és kotelezettségei

3.1 Az Elgfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év 365 napjan,
mindezt jelen ASZF 2.1 pontjdban meghatarozott rendelkezésre allas mellett.

3.2 Az Elbfizetd a szolgaltatasok igénybeveteléhez sziikseéges hardver, szoftver és
3.3 telekommunikacios feltételeket Gnmaga szamara, a Szolgaltato segitségnyuijtasa nélkil biztositja.

3.4 Az Elbfizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirdsszerlen hasznalni, ellenkezd esetben amennyiben az
eldirasszerQtlen hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy Szolgaltatét harmadik félnek nydujtott szolgaltatasanak
ellatasban akadalyozza Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A hibés vagy helytelen hasznélatbol eredd karokért az EI6fizetd a Ptk. szabalyai szerinti
karfelelGsséggel tartozik.

3.5 Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbol eredd karokért Eldfizetd felel.

3.6 Az Elofizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a Szolgaltatoval kotott hatarozott idejd szerzddésben
megadott dijat megfizetni. EI6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatdval kotétt hatarozott idejd szerzddése annak
lejaratakor automatikusan tovabbi 1 éves iddintervallumra meghosszabbodik a hatarozott idejd szerzddési format
megtartva, kivéve ha ennek tilalmardl a hatarozott idej( szerzddés lejarata el6tt 30 nappal a szolgaltato felé irasban
rendelkezett. Az igy meghosszabbitott szerzddésben szerepld jogviszonyt Eldfizetd és Szolgaltatd, mint
folytatélagos jogviszonyt kezelik, ugyanakkor elfogadjak, hogy a szerz6dés megujulasanak datumakor érvényes
arakkal folyik tovabb a szolgéaltatas.

3.7 Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok korlatozasara,
torvényileg szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizetd adatainak atadasara egy, a
Szolgaltatoval kapcsolatban all6 adossagbehajtd tarsasagnak.

3.8 Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon belll a Szolgéaltaténak
bejelenteni

4. A szerzddés hatalya

4.1 A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabéalyozott szolgéltatasokat a Szerzdésben meghatéarozott ideig ny(jtja az
ElGfizetd szamara.

4.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta eldtt legalabb 30 nappal az ellenkezdjét nem kéri, vagy a
hatarozott idejd szerzddésben annak lejaratakor vald automatikus meghosszabbodasat nem tiltja a Szerz6dés
automatikusan tovabbi egy éves idGintervallumu hatarozott szerzddéssé alakul at, melynek dijszabéasa a Szolgaltato
honlapjan kdzzétett a lejarat napjan aktualis arlista dijszabasza alapjan valtozik.

4.3 Amennyiben az EIGfizetd a hatarozott idejd szerzddést felmondja, kételes a Szerzddés ervényességéig esedékes
dijat a Szolgaltatonak a Szerzddés felmondasakor egy dsszegben megfizetni. A felmondas kizardlag irasban
torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A Szerzddést visszamendleges hatéllyal felmondani nem lehet.

4.4 Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerzddést
megszegi.

4.5 A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) aldl.

5. Egyebek

5.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és més vonatkozo jogszabélyok,
tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandék.

5.2 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgéltatd székhelye szerint hataskdrrel rendelkez6 birdsag
kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsddlegesen békés Gton nem tudjak rendezni



